OBCHODNI PODMINKY

Par slov uvodem

Jmenuji se Katefina Zbrankové Spidlova a jsem vase architektka. Pokud spolu budeme
spolupracovat, uzavirdme spolu v kazdém ptipad¢ smlouvu, a to nehled¢ na skutecnost, ze se
nesejdeme a nepodepiSeme ji na papiie, jak to mozna znate. Nez si objednate mé sluzby,
vénujte, prosim, pozornost obchodnim podminkam. Pfipravila jsem pro vas kratké shrnuti

vvvvvv

PIné znéni zavaznych obchodnich podminek naleznete niZe.

Jak si objednat konzultaci?

V zakladnim rezimu jsou konzultace hlavni sluzbou, kterou poskytuji. Podrobnosti ke
konzultaci, jeji format, délku trvani a cenu, naleznete v rozhrani pro rezervaci terminu na
adrese cal.com/katerinazbrankova, kam se dostanete bud’ pfimo zaddnim adresy nebo
proklikem z mych webovych stranek na adrese www.katerinazbrankova.cz M¢ sluzby si

objednate pomoci rezervacniho formulare v péti jednoduchych krocich.
1. Vyberete si typ schiizky.
e Osobni schiizka s architektkou prob&hne v mé kancelafi na adrese Husova 13.

e Online schiizka s architektkou probéhne pies webové rozhrani Whereby skrz odkaz,
ktery vam zaslu e-mailem.

e Prohlidka nemovitosti s architektkou probéhne na vdmi zadané adrese.

e Architektka na telefonu - kratka telefonickd schizka prob&éhne zavolanim na mé

telefonni ¢islo.

2. V rozhrani rezerva¢niho kalendaie si vyberete termin a Cas
3. V objednavkovém formuléii se pfedstavite a odpovite na otazky

Zajima mé vaSe jméno, e-mail a maximum informaci o vasem tématu. Cim vice
informaci mam, tim Iépe vam dokazu pomoci. V piipad¢ potieby vas e-mailem vyzvu
k zaslani dalSich dopliujicich podkladt, abych se mohla peclivé pfipravit piedem a

my na schlizce neztraceli Cas.

4. Zaplatite pies platebni branu
5. Pfijde vdm e-mail s potvrzenim rezervace a provedené platby a shrnutim dtlezitych
informaci. Pak uZz staci jen v ur¢enou hodinu dorazit, ptipojit se pies zaslany odkaz
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nebo zavolat. Veskeré podklady budu mit pfichystané elektronicky nebo vytisténé,
nemusite tedy, krom sebe, nosit cokoli dalsiho.

Jak probiha platba?

Ve vétsing pripada zaplatite za mé sluzby jiz pii jejich objednani, a to pohodIné platebni
branou. Na zéklad¢ platby vam vystavim fakturu, kterou pos$lu na vas e-mail. Nebudete-li z
jakéhokoliv diivodu platit platebni branou (napf. se na dal$ich sluzbach domluvime az v
prabéhu spoluprace), poslu vam fakturu na e-mail a za mé sluzby zaplatite na zakladé této
faktury. I v tomto piipadé mizu zadat zaplaceni ceny nebo zalohy predem.

Je soucasti sluzby zpracovani néjakvch materialu?

Soucasti sluzeb je slovni konzultace, kdy mi sdilite téma, které fesite, bavime se o ném,
hledame spolecné nové moznosti a ndhledy na véc. Ja s vami sdilim své tipy, zkuSenosti, rady
a nadhled zvenci. Béhem konzultaci se nékdy graficky doprovazim skicovanim. Skici si
muzete nafotit a fotografie vyuzit jako inspiraci. Skici nenahrazuji technickou dokumentaci ke
zpracovani nebo vytvoreni ¢ehokoli dalsiho (napf. k upravé dispozice, zadani vyroby nabytku,
apod). Tyto materialy jsou ur€eny vyhradné pro vas, a to v takovém stavu, v jakém jsou.
Neméli byste je tak dale napiiklad prodavat, snazit se je jinak zpenéZit ¢i je upravovat.
Potiebujete-li pro vas projekt vypracovat ptesné podklady nebo pokud s nimi chcete nakladat
jakkoliv jinak, nevahejte se na me obratit. Urcité se domluvime.

Co kdvzZ se na konzultaci nakonec nemuzete dostavit?

Jsme lid¢ a chapu to. Zaroven vSak prosim berte ohled na maj ¢as a jeho planovani. Pokud se
ze zavaznych diivodl nemuzete na konzultaci dostavit, dejte mi védet co nejdiive, a to vzdy
alespoil 24 hodin pied konanim konzultace. Vé&fim, Ze se domluvime na novém terminu, ktery
bude vyhovovat vam i mné&. Pokud mi date védét pozdéji nebo mi nedate veédét vitbec, mam
pravo uctovat vam storno poplatek, a to az do vySe ceny za plnohodnotnou konzultaci. Pokud
se ze zavaznych diivoda na konzultaci nebudu moci dostavit ja, budu vas co nejdiive
kontaktovat a domluvime se na novém terminu.

Lze smlouvu zrusit stejné jako u e-shopu?

Dle zékona muzete odstoupit od smlouvy do 14 dnd, a to 1 v tomto ptipad¢. I zde plati, Ze je
dilezité komunikovat a budu rada, pokud mi déte co nejdiive védet, Ze si piejete od smlouvy
odstoupit. K odstoupeni od smlouvy muzete vyuzit formulaf na posledni strance tohoto
dokumentu nebo staci napsat e-mail. Zaroven prosim berte na védomi rozdil mezi sluzbami,
které nabizim, a zbozim, které si objednéte z e-shopu. Konzultace vyzaduje ptipravu, ktera je

dilezita stejn¢ jako samotnd konzultace a je soucasti mych sluzeb. Pfipravu zacinam v
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okamziku sezndmeni se s informacemi, které jste mi poslali pfi rezervaci terminu konzultace.
V ramci odstoupeni od smlouvy nebo od jeji ¢asti mate pravo na vraceni penéz. Zaroven se
muze stat, Zze pomérnou Cast zaplacené Castky budu potiebovat vyuzit k pokryti nékladi
spojenych s pripravou.

PIné znéni zavaznych obchodnich podminek naleznete niZe.

K vybéru konzultace pokracujte ZDE (www.cal.com/katerinazbrankova).
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OBCHODNI PODMINKY

vydané v souladu s ust. § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku

Podnikajici fyzické osoby

Ing. arch. Katefina Zbrankova Spidlova
1CO: 879 16 509

se sidlem Pellicova 473/53a, 602 00 Brno

Kontakt:

telefon: +420 724 345 575

adresa: Pellicova 473/53a, 602 00 Brno
e-mail: atelier@katerinazbrankova.cz

1 DEFINICE POJMU A VYKLADOVA USTANOVENI

11 Pro ucely tohoto dokumentu maji nasledujici pojmy nasledujici vyznam:
»Architektka“ Vyse uvedena Ing. arch. Katefina Zbrankova Spidlova,
ICO: 879 16509, se sidlem Pellicova 473/53a,
602 00 Brno.
»Cena“ Cena za poskytnuti Sluzby.
,Dilo* Jakékoliv dilo, které Architektka pro Klienta vytvofi,
zejm:

a) rucné kreslené nebo digitalné vytvorené hrubé
nacrty;

b) plany prostoru, staveb, budov ¢i nabytku nebo
jiného vybaveni;

C) vizualizace ¢ vysledky  digitalniho
renderovani, vzorniky ¢i popisy; nebo

d) technické nakresy.

,,Faktura“ Danovy doklad nebo ucetni doklad s nalezitostmi dle
obecné zavaznych predpisi.

., Klient« Fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera hodld uzavfit
Smlouvu, nebo kterd Smlouvu uzaviela. Pro ucely prav a
povinnosti souvisejicich s Webem je Klientem dale
kazdy, kdo pouziva ¢i si zobrazuje Web.

»Konzultace* Konzultace Architektky s Klientem zahrnujici naptiklad
seznameni, analyzu zaméru Klienta, identifikaci cild,
diskuzi o rozpoctu, planovani ¢i odpovédi na otazky
Klienta nebo doprovod Klienta pii prilezitosti prohlidky
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nemovitosti ¢i pii vybirani produktt v showroomu apod.

,LOSR* Zakon €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad.

,,OZ Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni ke
dni u¢innosti Podminek.

,»,Podminky* Tyto obchodni podminky.

»Sluzba* Sluzba Architektky spocivajici v poskytnuti Konzultace

a/nebo vytvoreni Dila.

»omlouva“ Smlouva, jejimz predmétem je zavazek Architektky
poskytnout Klientovi Sluzbu a zavazek Klienta zaplatit
Architektce Cenu, to vSe za podminek sjednanych ¢i
urcenych ve Smlouve.

»Smluvni strany* Architektka a Klient.
,,Ujma* Ujma na majetku (skuteéna Skoda & usly zisk) a

nemajetkova jma.

»Web* Webova stranka Architektky dostupnd na url adrese
katerinazbrankova.cz v¢. stranky slouzici k naplanovani
Konzultace, ktera se miize nachazet na externi url adrese
(cal.com).

Pokud neni v téchto Podminkach uvedeno jinak, maji slova s velkym pocatecnim pismenem
pouzitd v Podminkach vyznam uvedeny vySe. Nadpisy jsou vloZeny pouze pro usnadnéni a
nemaji vliv na vyklad Podminek. Odkazy na ustanoveni a pfilohy bez dal§iho v Podminkach
jsou odkazy na ustanoveni a pfilohy Podminek. Pokud ze smyslu a kontextu neplyne néco
jiného, slova v jednotném Cisle zahrnuji i jejich mnozné Cislo a naopak. Podstatna jména jsou
vykladéana bez ohledu na jejich rod.

UVODNIi USTANOVENI
Tyto Podminky, které jsou k dispozici na Webu na adrese Kkaterinazbrankova.cz, upravuji

prava a povinnosti Smluvnich stran a jsou nedilnou soucésti Smlouvy.

2.2
2.3
24

3.1
3.2

Uzavienim Smlouvy pfijima Klient tyto Podminky.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pfed Podminkami.

Podminky se pouziji nehled¢ na skutecnost, zda je Klient spotiebitelem ve smyslu § 419 OZ ¢i
podnikatelem ve smyslu § 420 a nasl OZ.

UZAVRENI SMLOUVY

Smlouva je uzavirana zpravidla pomoci piislusného formulaie na Webu.
Pti uzavieni Smlouvy prostiednictvim Webu vyplni Klient v ramci piislusného formulate:

a) své identifikacni tdaje;
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3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

4.1
4.2

4.3

44

4.5

4.6

b) popis problému, projektu ¢i jiny popis véci, ktera ma byt predmétem Sluzeb; a
c) termin konani Konzultace.

Volné terminy Konzultace jsou viditelné prostiednictvim rozhrani Webu.

Neni-li dohodnuto jinak, zahrnuje SluZba uvedena na Webu za Cenu uvedenou na Webu pouze
Konzultaci v délce trvani uvedené na Webu. Pfiprava jakéhokoliv Dila je plné v diskreci
Architekty a na jejim uvazeni. Na pfipravu Dila nevznikd Klientovi pravo, neni-li to vyslovné
ujednano.

Ustni nebo pisemna ujednani & piisliby Smluvnich stran uéinéné pred uzavienim Smlouvy a
tykajici se pozd&ji uzaviené Smlouvy nejsou pro Smluvni strany zavazné, pokud nebyly
zahrnuty do kone¢ného znéni Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran uéinény pii jednani o
Smlouvé ¢i po jejim uzavieni nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi
Smlouvy a téchto Podminek a nezaklada zadny zavazek Smluvnich stran. Tim neni dotCena
moznost Smluvnich stran zménit Smlouvu fadn€ uzavienym dodatkem.

V ptipadé zjevné chyby pii uvedeni vyse Ceny nema Architektka skute¢nou vili Smlouvu za
takovychto podminek uzavtit. V ptipadé, kdy Architektka zahaji poskytovani Sluzeb za zjevné
chybnou Cenu, zavazuje se tuto skute¢nost Klientovi oznamit bez zbytecného odkladu poté, co
chybu zjisti. V tomto piipadé Smlouva uzaviena nebyla z divodu neexistence viille Architektky.
Nedojde-li mezi Smluvnimi stranami k dohodé o zptsobu feSeni nicotnosti Smlouvy, vrati
Architektka Cenu Klientovi.

Je-li vysledkem Konzultace dohoda Smluvnich stran, Zze Architekt poskytne Klientovi dalsi
Sluzbu a neni-li ujednano néco jiného, tidi se tento vztah (a dalsi poskytovani Sluzeb) rovnéz
Podminkami. Cenu si Smluvni strany dohodnou a neni-li dohodnuta, pouZije se Cena na zakladé
hodinové sazby ve vysi 1500 K¢ / hod.

CENA A PLATEBNI PODMINKY
Klient je povinen zaplatit Architektce Cenu.

Po uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu je klient odkézan na platebni branu. Klient je
povinen zaplatit Cenu pfedem prostifednictvim této platebni brany. Opusti-li Klient prostiedi
platebni brany ¢i Cenu jinak nezaplati, nastavaji ucinky odstoupeni od Smlouvy.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo plyne-li to z obecné zavaznych predpisi, vystavi
Architektka Klientovi Fakturu na Cenu zaplacenou platebni branou.

Cena uvedena na Webu je konecna s ohledem na ujednanou Sluzbu. Architektka neni platcem
DPH..

Jakoukoliv slevu, na kterou Klientovi neplyne narok ze zdkona, poskytuje Architektka Klientovi
vzdy pod podminkou, ze Klient splni veskeré své povinnosti ze Smlouvy fadné a v€as. Pokud
Klient tuto podminku nesplni, je po ném Architektka opravnéna pozadovat dodate¢né zaplaceni
penézité castky odpovidajici poskytnute slevé.

(1) Neni-li Smlouva uzaviena prostfednictvim Webu, (ii) jedna-li se o Sluzby, na kterych se
Smluvni strany dohodly na Konzultaci, nebo (iii) nema-li byt zjakéhokoliv jiné¢ho ditivodu
placena Cena piedem prostfednictvim platebni brany, je Cena splatnd na zakladé Faktury
Architektky. Splatnost Faktur je 14 dnt. Pfi placeni Faktur je Klient povinen zaplatit Cenu dle
pokynti Architektky uvedenych na Faktufe, zejm. se drzet instrukci o bankovnim uctu,
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4.7

5
5.1

5.2

5.3

5.4

9.5

6
6.1

6.2

variabilnim symbolu atd. Architektka je opravnéna pozadovat pied poskytnutim Sluzeb po
Klientovi zalohu az ve vysi 100 % Ceny. Zaloha je splatnd na zéklad¢é zalohové Faktury se
splatnosti dle tohoto odstavce.

Klient souhlasi s moznosti Architektky vystavit Fakturu v elektronické podobé ve smyslu § 26
odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist. Zaroven
se Klient zavazuje na zadost Architektky sdélit ji e-mailovou adresu, na kterou mu bude Faktura
v elektronické podob¢ Architektkou zaslana.

KONZULTACE

Neni-li dohodnuto jinak je mistem poskytovani Sluzeb a mistem konani Konzultace ateliér
Architektky na adrese Husova 355/13, 602 00 Brno.

Je-li Smlouva uzaviena prostiednictvim Webu, je termin dohodnut prostfednictvim ptislusného
formulare.

Skutecnost, ze se Klient nemiize dostavit na Konzultace ve sjednaném terminu, je povinen
oznamit Architektce neprodlené, nejpozdéji vSak alespont 24 hodin pfed okamzikem zacatku
Konzultace. Smluvni strany se v takovém piipadé dohodnou na novém terminu. Nesplni-li
Klient povinnost stanovenou v tomto odstavci nebo nedostavi-li se na Konzultaci ve sjednaném
terminu, je povinen zaplatit Architektce smluvni pokutu ve vySi Ceny. Smluvni pokuta je
splatnd okamzikem porusSeni této povinnosti. Architektka je opravnéna si smluvni pokutu
zapocitat jiz oproti uhrazené Cené. Narokem na smluvni pokutu neni dotceno pravo na nahradu
Ujmy.

Zjisti-li Architektka, ze se nemtze dostavit na Konzultaci ze zavaznych divodi (napf. nemoc,
dopravni situace, nahla rodinnd udalost...) je povinna bez zbytecného odkladu o tom informovat
Klienta. Architektka v takovém piipadé nabidne Klientovi alespon tfi nahradni terminy, Klient
je povinen vybrat si néktery z nabidnutych termint. Tim neni dot¢ena moznost Smluvnich stran
dohodnout se na terminu jiném.

Dohodnou-li se tak Smluvni strany, pofidi Architektka z Konzultace zapis a tento poskytne
Klientovi. Neni-li ur€eno vyslovné jinak, zapis z Konzultace neni zahrnut v Cené Sluzeb a je
pfedmétem samostatné Ceny.

DILO A JEHO POUZITI

Na Dilo ma Klient pravo, jen bylo-li to vyslovné sjednano. V ostatnich pfipadech je piiprava
jakéhokoliv Dila plné v diskreci Architekty a na jejim uvazeni.

K uziti Dila dava Architektka Klientovi bezuplatnou, vyhradni, ¢asové a tizemné neomezenou
licenci v nasledujicim rozsahu:

a) Klient je opravnén vyuzit Dilo k jeho obvyklému ucelu, tj. zejm. jako vizualizaci daného
projektu; Klient je povinen zdrzet se jakychkoliv uprav Dila, jeho pfeprodavani ¢i jiného
komerc¢niho uziti Dila; a

b) Architektka je opravnéna nadale uzit Dilo pro své marketingové ¢i propagacni ucely (napft.
zvetejnéni nakresu na socialnich sitich atd.);
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6.3

6.4

7.2

7.3
7.4

8.2

8.3

Neni-li dohodnuto mezi Smluvnimi stranami vyslovné jinak, Dilo je zpravidla hrubym nacrtkem
a neslouzi jako technicka dokumentace k dalSi cinnosti, Architektka v takovém piipadé
neodpovida za piesnost ¢i uplnost Dila ani za skody, které mohou vzniknout Klientovi tim, Ze
Dilo uZije jako technickou dokumentaci bez ptedchozi dohody s Architektkou.

Nedohodly-li se Smluvni strany na jiné form¢ Dila, je Dilo ptedano zpravidla v elektronické
podobé (napf. odeslanim na e-mail Klienta ¢i jinym poskytnutim).

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Pti poskytovani Sluzeb Architektka zejména:
a) postupuje samostatné a s potiecbnou péci;
b) je vazana rimcovymi pokyny Klienta, ma v8ak pravo nechat si pokyn pisemné potvrdit;
C) je opravnéna povétit provedenim Dila tfeti osobu.

Klient prohlasuje, Ze pted poskytnutim Konzultace nebo vytvofenim Dila, sdélil Architektce
vsechny relevantni informace a pifedlozil vSechny relevantni dokumenty potiebné k naplnéni
ucelu Konzultace ¢i Dila, a to tak, Ze jsou uplné, pravdivé, spravné a nezavadejici.

Klient je povinen Architektce poskytnout potiebnou soucinnost.

Trva-li Klient na provedeni Dila podle zfejmé nevhodného piikazu nebo s pouzitim ziejmée
nevhodné véci i po upozornéni Architektky, mtize Architektka od Smlouvy odstoupit.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A REKLAMACE
Prava Klienta z vadného plnéni se tidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 a nasl. OZ a bylo-li sjednano dodani Dila, pak i § 2615 a nasl. OZ).
Architektka plni vadné zejména v ptipadé, ze:

a) neposkytla dohodnutou Konzultaci nebo ji neposkytla v dohodnuté délce nebo s jinymi
dohodnutymi vlastnostmi; nejedna se vSak o vadné plnéni, je-li Konzultace ukoncena diive
po dohodé s Klientem (napi. v pfipadé, kdy bylo vyieSeno vSe, co mélo byt obsahem
Konzultace);

b) nedodala Dila, a¢ to bylo Smluvnimi stranami sjednano;

¢) Dilo neodpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem nebo smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy; a

d) Dilo neni vhodné k ucelu, pro ktery jej Klient pozaduje a s nimz Architektka souhlasila;

e) Dilo neni vhodné k ucelu, k némuz se dilo obdobné zpravidla uziva;

f) Dilo nevyhovuje pozadavkiim pravnich piedpist, bylo-li Dilo sjednano jako technicka
dokumentace nebo jina obdobna véc.

Prava z vadného plnéni Klientovi nenalezi, jestlize vady byly zptisobeny neodbornym zasahem,

nespravnymi podkladovymi materialy dodanymi Klientem, uzivanim v rozporu s obvyklym

ur¢enim Dila, nespravnym skladovanim, béznym opotiebenim, nebo poskozenim, které zptsobil
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Klient nebo tieti osoba. Vadou neni, je-li zptsobena Klientem porusenim Smlouvy nebo
Podminek.

Klient bere na védomi, ze vadou dale neni:

a) neuplnost nebo neptesnost Dila v souladu s odst. 6.3 Podminek;
b) nedodani Dila, nebylo-li vyslovné sjednano;

c) vada zpusobena nevhodnym pokynem nebo véci Klienta, ackoliv byl na nevhodnost
upozornén;

d) neni-li vysledkem Konzultace jakykoliv konkrétni vysledek ¢i postup; a

e) jakakoliv vlastnost Dila, ktera zavisi na estetickém vnimani nebo osobnich vlastnostech a
nastaveni Architektky, jejich preferencich nebo vkusu.

Klient je povinen poskytnout Architektce potiebnou soucinnost pro posouzeni reklamace ¢i
odstraiiovani uplatnénych vad, a to zejména tim, ze zpfistupni Dilo, jejich soucasti c¢i
prislusenstvi tak, aby reklamace mohla byt Architektkou posouzena a vyftizena.

Prava z vadného plnéni Klientovi dale nenalezi, pokud o vad¢ pied prevzeti Dile védél nebo
musel védét a nevytkl je pti predani.

Za okamzik uplatnéni prava z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy byl Architektce
Klientem oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo z vadného plnéni.

V ptipadé reklamace ze strany Klienta, ktery je spotiebitelem, plati, ze:

a) prava z vadného plnéni uplatiiuje Klient v misté sidla, v misté podnikani ¢i v provozovné
Architektky;

b) v pfipadé¢ vady Dila je Klient povinen uplatnit prava z vadného plnéni bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy vadu zjistil, nebo pfi nalezité pozornosti zjistit me¢l, a to nejpozdéji v
dobé 2 let od pievzeti;

c) Architektka doporucuje Klientovi ji o uplatiované reklamaci informovat piedem
telefonicky, e-mailem ¢i pisemné;

d) o uplatnéni prava z vadného plnéni vyda Architektka Klientovi pisemné potvrzeni, jehoz
obsahem je (i) datum, kdy Klient reklamaci uplatnil, (ii) co je jejim obsahem, (iii) jaky
zpusob vyftizeni reklamace Klient pozaduje a (iv) kontaktni udaje Klienta pro ucely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace;

e) o reklamaci musi byt rozhodnuto nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se Architektka s Klientem nedohodne na delsi Thité; v této 1haté musi byt vada i odstranéna,
byla-li reklamace opravnénd; po marném uplynuti této lhity muze Klient od Smlouvy
odstoupit nebo pozadovat piiméfenou slevu z Ceny;

f) Architektka je povinna vydat Klientovi potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, piipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace; a

g) Klient ma pravo na thradu ucelné vynalozenych nakladt pti uplatnéni reklamace. Pravo na
uhradu téchto nakladt v§ak musi Klient uplatnit do 1 (jednoho) mésice po uplynuti lhity, ve
které je tfeba uplatnit prava z vadného plnéni.

V piipadé reklamace ze strany Klienta, ktery je podnikatelem, plati, ze:

a) prava z vadného plnéni uplatiiuje Klient pouze pisemné ¢i v sidle Architektky.
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8.10

8.11

9
9.1

9.2

9.3

b) Klient je povinen uplatnit prava z vadného plnéni bez zbyteéného odkladu poté, kdy vadu
zjistil, nebo pfi nalezité pozornosti zjistit mel, a to nejpozdéji v dobé 2 let od pievzeti;

c) Klient je povinen Architektku o uplatiované reklamaci predem informovat telefonicky, e-
mailem ¢i pisemné; a

d) Klient nema pravo odstoupit od Smlouvy dle pism. d) bodu 8.10 Podminek.

Klient mé nasledujici prava z vadného plnéni:

a) opravy; Architektka je opravnéna toto odmitnout, je-li to nemozné nebo nepiimétené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Dilo mélo bez vady;
Vv ptipad¢ Konzultace se m4 namysli zejména poskytnuti Konzultace druhé ¢i v ndhradnim
terminu;

b) doplnéni toho, co chybi; v ptipadé Konzultace se ma namysli zejména poskytnuti
Konzultace v délce trvani, ktera odpovida dohodnutému ¢asu snizenému o ¢as Konzultaci
jiz probehlych;

€) priméfené slevy z Ceny, neni-li mozné feSit reklamaci dle pism. a) nebo b); nebo

d) odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, Ze (i) vada je podstatnym porusenim smlouvy, (ii)
projevi se opakované, (iii) Architektka vadu odmitne napravit dle pism. a) nebo b), nebo
(iv) je z prohldseni Architektky nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v
priméiené dob¢ nebo bez zna¢nych obtizi pro Klienta.

Prava z vadného plnéni je tieba vykladat s ohledem na povahu Sluzeb a Dila.
Nad ramec zakonné zaruéni doby Architektka neposkytuje zadnou zaruku za jakost.

ZAJISTENI SMLUVNICH POVINNOSTI

V pripadé prodleni Klienta, ktery je zarovenn podnikatelem, se splnénim povinnosti zaplatit
Architektce Cenu ¢i jakoukoliv penézitou pohledavku, vznika Klientovi povinnost zaplatit
Architektce smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Pravo Architektky na smluvni pokutu neni dotceno v pfipad¢ odstoupeni od Smlouvy v rozsahu,
v jakém ma smluvni pokuta ptivod od okamziku uUcinnosti Smlouvy do okamziku ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy.

Narokem na smluvni pokutu neni dotéen narok na ndhradu Ujmy.

10 ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ZANIK SMLOUVY

10.1

10.2

10.3

Smluvni strany maji pravo odstoupit od Smlouvy v ptipadé€, ze tak stanovi Smlouva, Podminky
¢i zakon.

Je-li Klient spotiebitelem a byla-li Smlouva uzaviena prostiednictvim Webu, ma Klient v
souladu s ustanovenim § 1829 OZ pravo od Smlouvy odstoupit, a to do 14 (¢trnacti) dnti ode
dne uzavieni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Architektce ve lhité uvedené v

predchozi vété alespon odeslano. To neplati, jedna-li se o néktery z ptipadi uvedenych v § 1837
0oz.

Nehledé na odst. 10.2 Podminek, Klient nema pravo odstoupit od Smlouvy v souladu s § 1837
pism. a) OZ v rozsahu, v jakém jiz Architektka poskytla Sluzby, za pfedpokladu, ze Architektka
zacala poskytovat Sluzby po predchozim vyslovném souhlasu Klienta a Klient byl upozornén,
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10.4

10.5

10.6
10.7

10.8

10.9

ze v takovém piipad€ nema pravo odstoupit od Smlouvy. Klient bere na védomi, ze Architektka
zacind poskytovat Sluzby v zasadé (i) pfipravou na Konzultaci, (ii) zpracovanim zaslanych

materiald Architektce ¢i (iii) ptipravou Dila nebo (iv) jinou obdobnou ¢innosti.

Pro odstoupeni od Smlouvy mtze Klient vyuzit vzorovy formulat poskytovany Architektkou,
vzorovy formulaf je ptilohou ¢. 1 Podminek (posledni strana).

Odstoupeni od Smlouvy mize Klient zaslat zejména na kontaktni adresu, do provozovny ¢i
sidla Architektky nebo na jeji kontaktni e-mail (viz Gvod).

V ptipadé€ odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi.

Odstoupeni od Smlouvy musi obsahovat identifikaci Klienta, popt. specifikaci Sluzeb. Pro
urychleni procesu Architektka doporucuje, aby Klient piedlozil kopii Faktury, byla-li vystavena,
nebo jiny dokument prokazujici objednani Sluzeb, a dale pisemné vyjadieni o odstoupeni od
Smlouvy a zvoleném zptisobu vraceni Ceny. Klient, ktery je podnikatel, je povinen piedlozit
vyse uvedené dokumenty.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy Architektka vrati Klientovi penézni prostiedky, které od n¢ho
na zakladé Smlouvy pfijal. Architektka penézni prostiedky vrati do 14 (Ctrnacti) dni od
odstoupeni od Smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je od Klienta pfijala, je-li to mozné,
nebo zptsobem, jaky Klient pozadoval.

Je-li soucasti Sluzeb darek, je pfislusna darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou,
ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy kteroukoli Smluvni stranou, pozbyva darovaci smlouva
ucinnosti a Klient je povinen vratit poskytnuty darek.

10.10 Architektka ma pravo odstoupit od Smlouvy také v nasledujicich ptipadech:

(a) technickou chybou byla na Webu uvedena zcela zjevné chybna Cena;
(b) Klient se dostane do prodleni se zaplacenim Ceny;
(c) trva-li Klient na nevhodném pokynu nebo véci dle odst. 7.4 Podminek;

d Sluibu z objektivnich ¢i subjektivnich fi¢in neni mozné za uvodnich odminek
jektiy jektlv p p p
poskytnout; nebo

(e) plnéni se stane objektivné nemoznym ¢i protipravnim.

11 MATERIALY POSKYTNUTE KLIENTEM

111

11.2

Klient je povinen pfi realizaci svych prav a plnéni svych povinnosti dle Smlouvy dbat prav
tietich stran a jednat tak, aby nikomu nevznikla nedtivodnd Ujma. Klient je zejména povinen
provéfit, zda jim predané podklady (napf. dokumentace) Architektce neporusuji prava tietich
osob, zvlasté autorskd a primyslova prava (napf. patenty, uzitné a pramyslové vzory, ochranné
znamky).

Pokud budou proti Architektce tfeti osobou uplatnény naroky kvuli uziti, zhodnoceni nebo
rozmnozovani podkladli a zadani pfedanych Klientem z diivodu poruSeni autorskych nebo
pramyslovych prav nebo kvili poruSeni piedpisti upravujicich nekalou soutéz, bude takova
skutecnost povazovana za poruSeni zadvazkt Klienta ze Smlouvy, pfi¢emz se jedna o podstatné
poruceni Smlouvy. V takovém piipad¢ bude Architekta opravnéna, dle svého uvazeni odstoupit
od Smlouvy nebo pozadovat po Klientovi sloZeni pfiméfeného zaji$téni nakladt, které mohou
pfipadné vzniknout Architektce v tomto dusledku. Klient se dale zavazuje branit Architektku v
pripad€ vzneseni jakychkoli narokd ¢i zahdjeni soudnich, rozhod¢ich spravnich ¢i jinych fizeni
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11.3

zahajenych ¢i hrozicich ze strany tietich osob v souvislosti se skutecnym ¢i domnélym narokem
a odskodnit Architektku v ptipadé jakékoliv Ujmy z toho vzniklé.

Obdrzi-li Architektka od Klienta materiadly nutné pro splnéni Smlouvy (zejména dokumentaci,
Sablony, vykresy, vzory apod.), poskytuje mu timto Klient beztplatné opravnéni k uziti téchto
materialti pro tcely splnéni Smlouvy a vykonu prav se Smlouvou souvisejicich.

12 AUTORSKE PRAVO A WEB

12.1

12.2

12.3

124

125

12.6

12.7

Obsah Webu (texty vcetné Podminek, fotografii, obrazki, log, programovych vybaveni a
dalsiho) je chranén autorskym pravem Architektky nebo pravy dalSich osob. Obsah Klient
nesmi meénit, kopirovat, rozmnozovat, §ifit ani pouzivat k jakémukoli ucelu bez souhlasu
Architektky ¢i souhlasu opravnénych osob. Zejména je zakdzano bezplatné ¢i tuplatné
zptistupnovani fotografii a textti umisténych na Webu.

Architektka nenese odpoveédnost za chyby vzniklé¢ v disledku zasaha tfetich osob do Webu
nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho urcenim. Pti vyuzivani Webu nesmi Klient pouZzivat
postupy, které¢ by mohly narusit funkci systému nebo nepfiméten¢ zatézovat systém.

Pokud se Klient pti uzivani Webu dopusti protipravniho jedndni, vyhrazuje si Architektka
opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit piistup Klienta na Web, a to bez jakékoli ndhrady. V
tomto piipadé je Klient déle povinen Architektce uhradit veskerou Ujmu, kterd timto jednanim
vznikla.

Architektka upozornuje Klienta na to, ze kliknutim na nékteré odkazy na Webu mize dojit k
opusténi Webu a k pfesmérovani na webové stranky tretich subjekta.

Klient je povinen uzivat Web pouze ke stanovenému ucelu a zptsobem obvyklym, tzn.
prostfednictvim prohlizece a uzivatelského rozhrani.

Poskytne-li Klient jakykoliv udaj tykajici se Sluzeb ¢i Architektky, zejména (i) rozhodne-li se
na Webu publikovat recenzi ¢i (i) recenzi nebo hodnoceni poskytne jinym zpisobem (napf. e-
mailem), nebo (iii) vyplni-li dotaznik spokojenosti, dadva timto Architektce souhlas k
bezplatnému zvefejnéni vSech poskytnutych 0daji, a to vcéetné vSech vizualnich ¢i
audiovizualnich zabéru, na Webu ¢i na profilech a socialnich sitich Architektky. Klient jejich
publikaci nebo poskytnutim prohlasuje, ze k t€émto udajim ma autorska ¢i jina potiebna prava
anebo je jinym zplusobem s nimi opravnén nakladat tak, ze jejich zvefejnénim na Webu ¢i na
profilech a socialnich sitich Architektky nedojde k poruSeni autorskych ¢i jinych prav tfetich
osob.

Klient bere na védomi, ze Architektka je v odivodnénych divodech opravnén recenzi ¢i obsah
dotazniku spokojenosti odstranit, resp. neni povinen tyto udaje publikovat, a to vcetné vSech
vizualnich ¢i audiovizuadlnich zabéri. Architektka vSak obsah ukladany Klientem aktivné
nemonitoruje, nehraje tedy aktivni roli takové povahy, Ze by bylo mozné konstatovat, Ze obsah
ukladany Klientem zna anebo kontroluje.

13 OSOBNi UDAJE

131

O zpracovani osobnich udaju fyzickych osob Architektka informuje v samostatném dokumentu
Zasady zpracovani osobnich udaju.
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13.2

13.3

14
141

14.2

14.3

144

145

14.6

14.7

14.8

O zpracovani cookies informuje Architektka v samostatném dokumentu Zasady zpracovani
cookies.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji
(https://www.uoou.cz/).

INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Je-1i Klient spottebitelem, uplatni se na Smlouvu zdkonné ustanoveni tykajicich se spotiebitele
(zejména § 1810 az § 1840 OZ, dale také § 2158 a nasl. OZ, a dale ustanoveni zakona ¢&.
634/1992 Sb., o ochrang¢ spotiebitele).

Je-li vdale vtomto ¢lanku Podminek uZivan pojem ,,Klient”, je tim myslen Klient, ktery je
spotiebitel.

K podnikani je Architektka opriavnéna na zakladé Zivnostenského opravnéni. Cinnost
Architektky nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti piislusny zivnostensky utad (https://www.rzp.cz/).

Kontrolu dodrzovani pravnich piedpisii na ochranu spotiebitele provadi Ceska obchodni
inspekce (http://www.coi.cz/). Ceska obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporl plynoucich ze Smlouvy ¢i z téchto Podminek.

V pripadé, ze dojde mezi Architektkou a Klientem ke vzniku spotifebitelského sporu ze
Smlouvy, ktery se nepodaii vyieSit vzajemnou dohodou, mize Klient podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sporii, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Ptipadné stiznosti vytizuje Architektka prostiednictvim svého kontaktniho e-mailu uvedeného v
uvodu téchto Podminek. Klient se dale mlize obratit na subjekty uvedené vyse v tomto Clanku.
Prava spottebiteld haji i jejich zdjmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu, napf.
Sdruzeni ceskych spotiebiteld, z. 0. (adresa: Tt. Karla IV. 430, 500 02 Hradec Kralové, web:
www.konzument.cz, email: spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266).

Pro podéni stiznosti tykajici se Smlouvy a pro vyhledani subjektu alternativniho feSeni sport 1ze
rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zvetejnuje-li Architektka (zejm. na Webu) zakaznické recenze, informuje Architektka vhodnym
zpusobem o tom, (i) zda a jak je ta kterd zakaznicka recenze ovéfena ¢i (ii) zda se jednad o
placenou zakaznickou recenzi. Neni-li tato informace uvedena vhodnym zpisobem u
zakaznické recenze, informuje timto Architektka Klienta, ze zdkaznicka recenze neni ovétfena a
ze se nejedna o placenou zakaznickou recenzi.

15 ROZHODNE PRAVO A RESENIi SPORU

151

Na tyto Podminky, stejn¢ jako na pravni vztahy zalozené Smlouvou se pouZzije Ceské pravo s
vylou¢enim koliznich ustanoveni. V Zadném piipadé se nepouzije Umluva OSN o mezinarodni
koupi zbozi a Umluva OSN o promléeni pii mezinarodni koupi zbozi. Dale se vylu¢uje aplikace
§ 557, § 558 odst. 2., 1732 odst. 2, 1740 odst. 3, 1748, 2594 odst. 1 OZ. Je-li Klient
podnikatelem, vylucuji timto Smluvni strany vyslovné aplikaci § 1799 a 1800 OZ. Timto neni
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15.2

15.3

dotena ochrana Klienta, ktery je spotiebitelem, poskytnutd mu prdvem statu, kde ma své
obvyklé bydliste.

Smluvni strany se vyslovn¢ dohodly, Ze veskeré spory, které by v budoucnu vznikly ze
Smlouvy uzaviené mezi nimi, spory, které vzniknou v souvislosti se Smlouvou, vcetné sporti
ohledng jeji platnosti, vykladu, realizace ¢i ukonéeni, prava z tohoto pravniho vztahu piimo c¢i
nepfimo vznikajici, otdzky pravni platnosti tohoto pravniho vztahu, otazky prav s vyse
uvedenymi pravy souvisejicimi, a to i v pfipade, ze tato Smlouva bude neplatna, zruSena nebo
od ni bude odstoupeno, budou nejprve feSeny smirnou cestou.

Pro vSechny spory vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni je dana pravomoc soudi
v Brng, a to Méstsky soud v Brné ¢i Krajsky soud v Brné v zavislosti na vécné prislusnosti
v dané véci. To neplati, je-li Klient spotiebitelem.

16 ZMENA PODMINEK

16.1

16.2

17
171

17.2

17.3

17.4

Tyto Podminky jakoz i vSechny ostatni pfilohy Smlouvy je Architektka oprdvnéna v
pfiméfeném rozsahu jednostranné meénit. Zmény Podminek Architektka pisemné ozndmi
Klientovi, kterého by se zména prav a povinnosti méla dotknout. Nesouhlasi-li Klient s novym
znénim Podminek, mé& pravo odmitnout zménu Podminek, kdy toto se povazuje za vypovéd
Smlouvy. Smluvni strany si sjednavaji, Ze nedoruceni véasné vypoveédi Klienta dle piedchozi
véty ¢i nedoruceni vcasného souhlasu Klienta se zménou Podminek je vyjadifenim souhlasu
Klienta se zménou Podminek. Takto provedené zmény Podminek jsou u¢inné uplynutim 10. dne
ode dne doruceni oznameni Architektky o zméné Podminek Klientovi.

Ptedchozi odstavec se pouZije pouze na prava a povinnosti plynouci z Podminek, které maji
trvajici charakter. V pfipadé Sluzeb, které maji jednorazovy charakter, jsou rozhodné Podminky
ve znéni ke dni uzavieni Smlouvy a prava a povinnosti z ni plynouci nejsou dotceny pozdé&jsi
zménou Podminek.

ZAVERECNA USTANOVENI

Klient na sebe ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 a § 2000 OZ piebira nebezpe¢i zmeny
okolnosti.

Obchodni podminky Klienta se nepouziji, ledaze by ustanoveni o jejich pouziti bylo vloZzeno
pfimo do téla Smlouvy.

Smlouva muze byt mé€néna pouze na zakladeé pisemnych dodatkii Smlouvy po vzajemné dohode
Smluvnich stran. Zména ¢i zruSeni Smlouvy v jiné nez pisemné forme se vyslovné vylucuje.
Zména ujednani o form¢ zmény ¢i zruseni Smlouvy muze byt uéinéna také pouze pisemné (tzv.
kvalifikovana dolozka o zmén¢ formy). Architektka miize namitnout neplatnost Smlouvy nebo
jejiho dodatku z dGvodu nedodrzeni formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato s pInénim.

Architektka je opravnéna kdykoliv postoupit své penézité pohledavky ze Smlouvy za Klientem
na tfeti osobu, s ¢imz Klient uzavienim Smlouvy souhlasi. Klient neni opravnén bez
predchoziho pisemného souhlasu Architektky postoupit své pohledavky ze Smlouvy za
Architektkou.
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175

17.6

17.7

17.8

17.9

Veskera prava a pohledavky Architektky za Klientem vyplyvajici ze Smlouvy, z jejiho poruseni
¢i z bezdiivodného obohaceni Klienta v pfipad€ neplatnosti, nicotnosti ¢i zruSeni Smlouvy, se
promlcuji ve lhité 10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt Architektkou uplatnéno poprvé.

Veskerd ujednani Smluvnich stran, emaily, komunikace a dalsi projevy vile Smluvnich stran
obsazené mimo text Podminek ¢i Smlouvy jsou ve vztahu k t¢mto Podminkam ¢i Smlouve
irelevantni. Smluvni stany timto projevuji vuli k uvedenym zdrojim pfi vykladu jejich timyslu
nepfihlizet.

Smluvni strany timto deklaruji, Ze ke dni uzavieni Smlouvy mezi nimi nevznikla zadna praxe,
kterad by mohla byt povazovana za relevantni.

Pro vztahy vyplyvajici ze Smlouvy ¢i se Smlouvou souvisejici vylucuji Smluvni strany aplikaci
obchodnich zvyklosti.

Neplatnosti nebo netc¢innosti jednoho ustanoveni Smlouvy ¢i Podminek neni dotcena platnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy ¢i Podminek. Na ustanoveni Smlouvy a téchto Podminek se v
pfipadé pochybnosti hledi spiSe jako na platné nez jako na neplatné. Pokud by jakékoliv z
ustanoveni Smlouvy ¢i Podminek mélo byt nebo se mélo stat neplatnym nebo neucinnym,
zavazuji se Smluvni strany toto bezodkladné nahradit ustanovenim novym, kterého smysl se
bude co mozn4 nejvic blizit smyslu a hospodaiskému ucelu nahrazovaného ustanoveni.

17.10 Neni-li v téchto Podminkach vyslovné stanoveno jinak, nebo si tak Smluvni strany pisemné

neujednaji, nepovazuje se zadny zavazek Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy za fixni
zavazek ve smyslu § 1980 odst. 1 OZ.

17.11 Text Podminek v ¢eském jazyce je zavazny a ma piednost pied znénim Podminek v jakémkoliv

jiném jazyce. V piipad€, pokud je Smlouva nebo jeji ¢ast uzaviena v Ceském a zaroveii i v jiném
jazyce, rozhodujici je text Smlouvy nebo jeji ¢asti v ¢eském jazyce.

17.12 Podminky pozbyvaji ucinnosti dnem nabyti G¢innosti novych Podminek.

17.13 Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily se znénim ptiloh Podminek:

— Ptiloha €. 1: Vzorovy formulaf k odstoupeni od Smlouvy

17.14 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti nize uvedeného dne a rusi vSechny predchazejici

obchodni podminky Architektky.

V Brné dne 12. 9. 2023
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-- Pfiloha ¢. 1 --

VZOROVY FORMULAR K ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Tento vzorovy formulat k odstoupeni od smlouvy uzaviené s podnikajici fyzickou osobou Ing. arch.
Katefinou Zbrankovou épidlovou, ICO: 879 16 509, se sidlem Pellicova 473/53a, Brno - Staré
Brno, 60200, Ceska republika, je vypracovan v souladu s § 1829 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a nafizenim vlady ¢. 29/2023 Sbh., 0 vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od
smluv uzavienych distanénim zptsobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formuléfi pro
odstoupeni od téchto smluv.

Odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Ing. arch. KateFina Zbrankova Spidlova

ICO: 87916509

bytem Pellicova 473/53a, Brno - Staré Brno, 60200

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy, jejimZ pifedmétem bylo:

Jméno a prijmeni spotiebitele:

Adresa spottebitele:

Cislo uctu pro vraceni penéz:

Spotiebitel svym podpisem stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami, zejména s ipravou
odstoupeni od smlouvy.

Datum:

Podpis spotiebitele:
(pouze pokud je tento
formular zasilan v listinné

podobé)
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